Территориальное УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ НАДЗОРА И КОНТРОЛЯ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА - РОСПОТРЕБНАДЗОР по МО
183038, г. Мурманск, ул. Коммуны д.7.
По поручению жителей дома (житель дома)                                       

……………………………………………………………

Фамилия, имя, отчество, полностью
Адрес дома:
183
, г. Мурманск
ул. (пр.)

дом

корпус 
         квартира   

Контактный телефон (факс)

E-mail:

Исх. №
,
02.2007 г.
О несоответствии поставляемой воды (холодной, горячей)
ненужное зачеркнуть
действующим стандартам качества
ЖАЛОБА
На протяжении
в нашем доме наблюдается ухудшение качества

воды

горячей, холодной. Кратко изложите суть проблемы, укажите признаки отклонений качества воды (мутность, наличие взвесей, запаха и т.п.)

Примером (ами) нарушения качества поставляемой воды является (ются):
Укажите периоды (даты) нарушений. Известные факторы, приведшие к отклонению от норматива качества.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Просим Вас осуществить мониторинг качества воды в нашем доме, и определить её соответствие действующим нормативным документам
Жилец дома (По поручению жильцов дома)




подпись
расшифровка Ф.И.О.
«....»
 200..  г.

Составив жалобу, не забудьте:

1. написать фамилию, имя отчество полностью

2. указать контактный телефон.

3. жалобу отправляйте заказным письмом с уведомлением о вручении, если передаёте документ нарочным, то обязательно регистрируйте документ в канцелярии учреждения. При  этом требуйте расшифровки фамилии имени и должности работника получившего у Вас жалобу с указанием контактного телефона для последующей проверки хода рассмотрения вашей жалобы и входящего регистрационного номера вашего документа.

4. при нарушении сроков ответа (по законодательству 1 месяц с момента регистрации) позвоните и выясните причину, если причина не уважительная , то обратитесь в прокуратуру по месту жительства с заявлением о нарушении ваших прав.
